
¿V a a ganar An-
drés Manuel 
López Obra-

dor (AMLO) la Presiden-
cia? De ganar ¿Va a res-
petar los fundamentos de 
la democracia y del libre 
mercado?, ¿Que debiéra-
mos exigirle a él o a cual-
quiera que gane la elec-
ción a fin de impulsar el 
bienestar socioeconómico 
de los mexicanos? 

De acuerdo con la in-
formación de todas las 
encuestas serias, existe 
una alta probabilidad de 
que López Obrador sea 
el próximo Presidente de 
México. En la última en-
cuesta de Reforma publi-
cada el 2 de mayo pasa-
do, AMLO tiene el 48 por 
ciento de las preferencias 
electorales, Anaya el 30 
por ciento y Meade 17 por 
ciento. Las encuestas de 
Bloomberg, El País y Orá-
culus —el modelo de agre-
gación de encuestas— ma-
nejan cifras similares.

La popularidad de 
AMLO parece blindada 
contra ataques y errores 
propios. La mayoría del 
electorado lo ve como el 
candidato anti-sistema y 
del cambio y eso le favore-
ce. Su candidatura parece 
beneficiarse del contexto 
frustrante en que vivimos. 
La pobreza alcanza al 70 
por ciento de la población, 
la desigualdad es muy alta 
(GINI del .48, el más alto 
de entre los países de la 
OCDE) y la falta de movi-
lidad social (7 de cada 10 
mexicanos que nacen po-
bres permanecerán así) es 
asfixiante. El crecimiento 
de la economía ha sido al-
rededor de 2.5 por ciento 
durante este siglo.** 

De los niveles de co-
rrupción e impunidad tan 
altos ni hablar.

En ese sentido, y da-
da la alta probabilidad de 
que López Obrador sea 
nuestro próximo Presi-
dente, resulta fundamen-
tal conocerlo a él y a sus 
propuestas, tener clara la 
visión de país que quere-
mos y los principios que 
como nación buscamos 
a fin de empujarlos y de-
fenderlos. El país que de-
beríamos impulsar es uno 
de alto crecimiento, baja 
desigualdad y alta movili-
dad social. Un México así 
debiera construirse a par-
tir de la democracia liberal 
y el libre mercado.**

A partir de esta visión 
y principios podemos eva-
luar a AMLO. 

El compromiso del 
puntero con la democra-
cia, tiene oportunidades 
de mejora. Preocupan sus 
declaraciones en campaña 
en contra de la sociedad 
civil organizada, a la que 
ha tildado de “fifi” y de ser 
parte de “la mafia del po-
der”. Esto habla de su in-
comodidad para funcionar 
con ésta como contrapeso 
a su eventual autoridad. Su 
preferencia por soluciones 
voluntaristas, a partir de 
su persona, en el tema del 
combate a la corrupción 
(barriendo las escaleras de 
arriba abajo) revelan as-
pectos autoritarios y popu-
listas. Son las instituciones, 
no las personas, las que en 
democracia hacen que las 
cosas funcionen y los erro-
res se contengan. 

Sus señalamientos res-
pecto a detener y revisar 
las contrataciones del ae-

ropuerto y la asignación de 
contratos para la explora-
ción y explotación petrole-
ra generan incertidumbre 
jurídica a los inversionis-
tas. Sus ataques a la cúpula 
empresarial a la que tacha 
de saquear al país, asusta 
al mercado. Las amenazas 
expropiatorias de Paco Ig-
nacio Taibo II, miembro de 
la cúpula de Morena, son 
un despropósito inacepta-
ble. Todo lo anterior, pinta 
a un personaje, y un entor-
no, no muy comprometido 
con el libre mercado.

En relación a su vi-
sión de país, inquieta su 
falta de compromiso para 
consolidar las Reformas 
Estructurales —especial-
mente la educativa—. Sus 
planteamientos de revisar 
ésta —la más importante 
de todas— con la partici-
pación del SNTE y de la 
CNTE la ponen en riesgo. 
Sin la misma, y otras refor-
mas en materia de salud, 
hacendaria y de seguri-
dad social, resultará difícil 
impulsar la productividad 
y el crecimiento del país, 
no será posible abatir la 
desigualdad y aumentar la 
movilidad social y nos re-
zagaremos como país. 

En materia hacendaria, 
ha señalado que la esencia 
de sus propuestas se redu-
ce a no endeudar más al 
país, no subir impuestos y 
obtener los recursos que 
requiere su proyecto de 
nación, del combate a la 
corrupción. Si bien todo 
esto es deseable, es insufi-
ciente. El País necesita una 
Reforma Hacendaria que —
entre otras cosas— aumen-
te en forma generalizada 
el IVA al 16 por ciento. Ni 
él, ni los otros candidatos 
han mencionado nada al 
respecto. Sin ésta, resulta 
imposible financiar una 
auténtica reforma a la Se-
guridad Social, que impul-
se la movilidad social.

En fin, que a AMLO 
—o a cualquiera que sea 
el próximo presidente 
de México— le debemos 
exigir lealtad y respeto a 
la democracia liberal y a 
la economía de mercado. 
También debemos deman-
darle un compromiso con 
las finanzas públicas sanas 
a través de una auténtica 
Reforma Hacendaria que 
aumente los ingresos, ha-
ga eficiente el gasto y con-
tenga la deuda. Le debe-
mos reclamar al ganador 
que una vez hecha la Ha-
cendaria, o a la par de ésta, 
universalice los derechos 
en salud, educación, segu-
ridad social e impulse la 
inclusión financiera. Esto 
como condiciones necesa-
rias para avanzar el bien-
estar de los individuos a 
partir de la autonomía de 
decisión y el ejercicio de 
su libertad efectiva.**

**Los datos y las pro-
puestas de política pú-
blica se tomaron del li-
bro “CEEY (2018), El Mé-
xico del 2018, Movilidad 
Social para el Bienestar  
(ver en www.ceey.org.mx)”.
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Evaluando 
al Puntero
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Díaz-infantE Chapa

Fomentan
aportación
a Afores
Jessika Becerra

Los mexicanos tienen más 
de 12 mil 460 comercios para 
realizar aportaciones volun-
tarias a su cuenta de Afore 
con sólo presentar su CURP 
o dar el número del celular si 
se tiene descargada la aplica-
ción Afore Móvil. 

La Comisión Nacional 
del Sistema de Ahorro para 
el Retiro (Consar) habilitó a 
2 mil 114 establecimientos in-
corporados a la red Punto Re-
carga, donde operan misce-
láneas, tiendas de abarrotes, 
papelerías, tlapalerías, y otros 
pequeños negocios ubicados 
principalmente en zonas del 
área metropolitana de la Ciu-
dad de México, el Estado de 
México e Hidalgo. 

Por tamaño, esta es la se-
gunda red donde los traba-
jadores pueden aportar a su 
Afore. 

La primera es Yastás-
con 2 mil 743, una red per-
teneciente a Gentera, que es 
la matriz de Compartamos 
Banco, mientras que 7Ele-
ven es la tercera, ya que apor-
ta mil 962 lugares. También 
participan Círculo K, Extra, 
Telecomm, Bansefi, La red de 
la Gente, Farmacias del Aho-
rro, Chedraui, con lo cual el 
total de comercios habilita-
dos es de 12 mil 460. 

Las aportaciones volun-
tarias que se realicen en estos 
establecimientos se invierten 
en un esquema de corto pla-
zo y pueden ser retirados ca-
da dos o seis meses posterio-
res al depósito, dependiendo 
de la Afore donde la cuenta 
está registrada.

Al habilitar más estable-
cimientos que reciben aho-
rro voluntario, se busca in-
centivar a más personas de 
menores ingresos que viven 
en lugares donde no existen 
sucursales bancarias a depo-
sitar para financiar su vejez.

Premian torre 
La Torre BBVA Bancomer obtuvo el Premio a la Excelencia Internacional  
del Royal Institute of British Architects 2018, informó la institución finan-
ciera. El reconocimiento ubica a la Torre Bancomer entre los proyectos que 
destacan por su ambición arquitectónica, ingenio en el diseño y excelencia 
de ejecución.

Venden participación
El fondo australiano IFM Investors vendió el 38.9 
por ciento de su participación en Concesionaria 
Mexiquense, subsidiaria de OHL México, que 
opera el Circuito Exterior Mexiquense, a Caisse de 
Dépôt et Placement du Québec. Azucena Vásquez 

¿Q ué es peor: no 
querer o no po-
der? Una buena 

pregunta para analizar el fra-
caso de los dos equipos regios 
en la liguilla del futbol mexi-
cano. Rayados no pudo, Ti-
gres no quiso.

Para mí, lo peor es no 
querer. El que no puede por 
lo menos lo intenta, el que no 
quiere no tiene excusa. Des-
perdicia sus talentos. Iguali-
to que como hizo Tigres en 
el juego final contra Santos 
de cuartos.

¡No pudo meter un gol 
con su equipazo y jugando 
por 65 minutos contra 10 de 
Santos! ¿Y sabe por qué? Tu-
ca lo dijo muy bien: un equi-
po aburguesado jugó contra 
10 guerreros.

¿Cuál es la causa raíz de 
esta tremenda soberbia? Un 
enemigo muy pernicioso en 
los negocios y la vida: el éxito. 

“El día 2 es estasis (estan-
camiento). Seguido de irrele-
vancia. Seguido de un decli-
ve tremendamente doloroso. 
Seguido de la muerte. Por eso 

siempre estamos en el Día 1”.
Así inicia la carta de Jeff 

Bezos de 2017 a los accionis-
tas de Amazon. Bezos es uno 
de los líderes de negocios que 
más admiro. Es un revolucio-
nario incansable a pesar de su 
tremendo éxito.

El CEO de Amazon rede-
finió la industria de los libros, 
el comercio, el almacena-
miento y sigue emprendien-
do aventuras. Es un disrup-
tor que teme ser víctima de 
su éxito (relea “¡Destruya su 
negocio!”).

Le aterra una muerte 
progresiva: “El declive pue-
de darse en cámara lenta, se 
puede vivir en el Día 2 por 
décadas, pero el resultado fi-
nal (la muerte) es inevitable”. 

¿Y luego se pregunta?: 
¿cómo evitarlo? 4 tácticas. 
Apúntelas:
1. Verdadera obsesión por 
el cliente.
Aunque hay muchas formas 
de enfocar a un negocio (pro-
ductos, tecnología, modelo, 
etc.), Bezos defiende al cliente 
como el centro de la empresa. 

Poder, 
pero no querer
(como Tigres)

/melendez
reforma.com

Benchmark
JorgE a. 
MElénDEz ruiz

“Siempre están hermosamen-
te insatisfechos. Aún si dicen 
que todo está bien siempre 
aprecian algo mejor”. Para lo-
grar esta obsesión sugiere ex-
perimentación paciente, acep-
tar fracasos, plantar semillas, 
realizar pruebas y apostar la 
casa cuando ves que el clien-
te está muy satisfecho. 
2.  Resistir a las “proxys”.
Para que me entienda: resistir 
las “muletillas”. Todo aquello 
que aproxime la satisfacción 
del cliente. Por ejemplo, el 
enfoque a procesos. Una vez 
que éstos se definen bien, las 
empresas grandes tienden a 
creer que los procesos son el 
objetivo final. Lanza Bezos 
una pregunta matona: “¿La 
empresa es dueña de sus pro-
cesos o es al revés?
3.  Abrazar las tendencias 
externas.

“El mundo externo te empuja 
al Día 2 si no adoptas rápida-
mente las tendencias domi-
nantes. Si luchas contra ellas, 
luchas contra el futuro”, ex-
plica. ¿Dónde se pueden en-
contrar? No es difícil verlas, 
dice Bezos: “Se escribe mu-
cho de ellas”. O sea, sólo hay 
que prestar atención. Y luego 
sugiere dos: aprendizaje de 
máquinas e inteligencia arti-
ficial. En Amazon están revo-
lucionando sus procesos ante 
estas tendencias. ¿Ya analizó 
usted su negocio ante éstas 
u otras fuerzas disruptivas?
4. Toma de decisiones  
rápida.
Bezos repite algunos de los 
conceptos que analicé en de-
talle en la columna “Fraca-
se bien… y triunfe”. Resu-
mo: hay 2 tipos de decisiones: 
deliberadas, entre muchos 
y lentas para grandes asun-
tos (Tipo 1); rápidas y entre 
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El Equipo de

BNP Paribas
Lamenta profundamente

el sensible fallecimiento del Señor

Rafael
Hernández Arizti

Padre de nuestro Director General el Sr.

Francisco Hernández Lozano

Acompañándolo a él y a su familia
en su dolor deseándoles
una pronta resignación.

Descanse en Paz.

Ciudad de México, a 11 de Mayo de 2018.

pocos para la mayoría de las 
cosas (Tipo 2). Y luego da 3 
nuevos tips para decidir bien:

- Tomarlas con el 70% de 
la información necesaria, con 
una advertencia: desarrolle la 
habilidad de reconocer rápi-
damente las decisiones ma-
las… ¡y corríjalas!

- Aplicar la frase: “Estoy 
en desacuerdo, pero me com-
prometo”. Le ahorrará mu-
cho tiempo. Y, obvio, detec-
tando rápido las malas deci-
siones como acabamos de ver.

- Reconocer temprano las 
desviaciones reales y esca-
larlas inmediatamente. Para 
que alguien tome cartas en 
el asunto, decida y todos se 
puedan comprometer. 

¡Ufff! Sabiduría pura en 
la era de la hipercompetencia. 
Apunte estos consejos: pue-
den salvar su empresa. Cierro 
con Tigres, que ha triunfado 
tanto recientemente que se 
han vuelto mamilas. 

El Tigres de hoy cree que 
con el equipazo y la camiseta 
va a ganar. Error craso. Ale-
jandro Rodríguez, Miguel A. 
Garza y Tuca: si ustedes y sus 
jugadores se quedan en el Día 
1, váyanse olvidando de los bi-
campeonatos.

En pocas palabras…
“El éxito provoca complacen-
cia. La complacencia provoca 
el fracaso. Sólo los paranoicos 
sobreviven”.

Andy Grove,  
ejecutivo estadounidense

benchmark@reforma.com       
Twitter: @jorgemelendez


