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La inclusion financiera como herramienta para
impulsar la movilidad social*

En México hay niveles bajos de inclusién financiera:
en 2021, el 22% de la poblacién adulta carecia de
algln producto financiero. Ademas, este problema
es mayor para ciertos grupos de la poblacion. Mien-
tras que el 71% de los hombres adultos tienen o han
tenido una cuenta de cheques o ahorro, en el caso de
las mujeres solamente llegan al 60 %. Respecto a la di-
ferencia entre zonas urbanas y rurales, el 78 % de las
personas adultas en las primeras tienen o han tenido
algun producto financiero, mientras que en el ambito
rural esta proporcion es del 55 %. Por grupos de edad
también hay cierta diferencia: por ejemplo, tanto para
las personas de 18 a 29 afios como de 60 a 79, cerca

del 8% tienen una tarjeta de crédito; en cambio, para
la poblacién entre 30 y 60 ainos, alrededor del 12%
cuentan conuna.

El escaso uso de los productos financieros en Méxi-
co es un obstaculo para la movilidad social. En par-
ticular, en el caso de las personas con origen en el
40% mas bajo de la escala de recursos econdmicos
cuyos padres no tuvieron acceso al menos a un ser-
vicio financiero, el 67 % no superan dicha posiciony
solamente el 5% logran alcanzar el nivel mas alto. En
cambio, entre aquellas personas con el mismo origen
econdmico, pero cuyos padres si tuvieron acceso al
menos a un servicio financiero, el 52% permanecen
igual y el 9% logran alcanzar la posicion mas alta
(Figura 1).

* Elaborada con base en el documento de politica publica «Inclusién y salud financieras para la movilidad social», de la autoria de Gustavo

A. del Angel Mobarak y Ana Laura Martinez Gutiérrez (2024) y nutrido por los comentarios de un panel de especialistas conformado por

Gabriela Zapata y Marco Antonio del Rio. El contenido de |la presente nota es de la autoria y responsabilidad tnica del CEEY.


https://ceey.org.mx/inclusion-y-salud-financieras-para-la-movilidad-social/
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Figura 1. Movilidad socioeconémica de las personas que provienen de los hogares con menor nivel socioeco-
nomico (quintiles 1y 2), seguin el acceso a servicios financieros que tuvieron sus padres
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Quintiles 1y 2 (mas pobres)

Quintil 5 (mas rico)

@ Posicion que alcanzaron las personas con padres que tuvieron al menos un servicio financiero

@ Posicion que alcanzaron las personas con padres sin acceso a servicios financieros

Nota: con datos de la ESRU-EMQOVI 2017.

La inclusiéon financiera puede contribuir a la movi-
lidad social por dos canales. En primer lugar, a través
de productos y servicios de ahorro, transacciona-
les y de aseguramiento, que les permiten a las per-
sonas formar un patrimonio y fortalecer la inversién
en capital humano, esto es, que puedan enfrentar
financieramente las necesidades de salud y de edu-
cacion en sus hogares. Asimismo, la educacién vy la
inclusiéon financieras contribuyen a reforzar las habi-
lidades no cognitivas y los habitos de vida financiera,
gue son, a la larga, un factor asociado a la prospe-
ridad de las personas. El segundo canal es el acceso
a financiamientos y otros servicios que impulsan el
emprendimiento vy, en general, la inversién produc-
tiva. La actividad empresarial, a cualquier escala, es
considerada una via para la movilidad social ascen-
dente; en ese sentido, para lograr el crecimientoy la
consolidacién de los emprendimientos, se requiere
de servicios financieros adecuados.

Las recomendaciones de la presente nota se enfo-
can, principalmente, en la poblacidn de jovenes y de
adultos mayores. Con ello se reconoce que, para im-
pulsar la movilidad social, la inclusién financiera es
un proceso que requiere tener un enfoque de ciclo de
vida. En el caso de las personas jévenes, se trata
del grupo que esta iniciando su participacién en la
actividad econémica y que estd formando creencias,
conocimientos, experiencias y habitos financieros al
empezar a percibir ingresos. En el caso de los adultos
mayores, se refiere al segmento que estd aumentan-
do de manera mas acelerada, que requiere de instru-
mentos financieros para administrar y ampliar los be-
neficios generados a lo largo de la vida y que, en una
proporcion importante, ha estado persistentemente
excluido de la seguridad social por su condicién la-
boral. Ademas, cabe considerar que la esperanza de
vida actual implica que una persona de 60 afos tiene
un horizonte de vida, en general productiva, de varios
afos mas, pero con nuevas necesidades por la propia
naturaleza del envejecimiento.



Las presentes propuestas de politica publica tienen los
siguientes objetivos:

Promover lainclusién financiera,
principalmente de jévenes y adultos mayores,
de tal manera que tengan un mayor beneficio a
lo largo de todo el ciclo de vida.

Alinear los incentivos para la inclusién
financiera de acuerdo con las necesidades
en las distintas etapas del ciclo de vida de las
personas.

Cerrar las brechas de inclusién financiera
entre hombres y mujeres, entre zonas rurales y
urbanas, asi como entre grupos de edad.

Lo anterior no implica dejar de lado los esfuerzos diri-
gidos a las poblaciones con alguna desventaja o vulne-
rables, por ejemplo, personas con discapacidad o en la
neurodiversidad.

Para lograr los objetivos anteriores, se hacen las si-
guientes propuestas:

Regulatorias: llevar a cabo una serie de
cambios normativos para asegurar que

los programas sociales de transferencias
monetarias, en especial aquellos a favor de

los jévenes y adultos mayores, se operen a
través de intermediarios financieros, con el
uso de productos simples y asequibles para las
personas beneficiarias.

De derechos ciudadanos: abrir de manera
automatica una Afore para todas las personas
al cumplir 18 afios (sin importar su estatus
laboral) y eliminar el limite maximo de edad
para acceder a créditos, tarjetas de créditoy
seguros, para asi evitar la exclusion financiera
en el caso de los adultos mayores.

Educacion financiera: fortalecer y

promover, por medio de la Secretaria de
Educacion Publica, el Consejo Nacional de
Inclusién Financiera y otros organismos
gubernamentales, los programas de

educacion financiera y proteccion al usuario,
especialmente aquellos enfocados a los grupos
vulnerables, adultos mayores y personas con
discapacidad.
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4. De politica: implementar, a través de la banca
de desarrollo, un programa nacional de apoyo
al financiamiento —ya sea directamente o
con intermediarios financieros— para buscar
el fortalecimiento y la formalizacion de
emprendedores jovenes e incluir fondos de
garantia para el emprendimiento. Asimismo,
disenar mecanismos dentro de la Politica
Nacional de Inclusién Financiera para que la
industria de seguros y pensiones tenga una
mayor presencia en el proceso de inclusiony
salud financieras de las personas y los hogares.

5. Acciones: agilizar, mediante la Condusef, los
mecanismos para resolver quejas dentro de la
bancay promover, en la Unidad Especializada
de Atencién a Usuarios de las instituciones
financieras, competencias para solucionar
de manera facil y rapida los problemas con el
sistema financiero que enfrentan los adultos
mayores y las personas con discapacidad o
en la neurodiversidad. También, desarrollar
un plan para que las sucursales y los canales
digitales sean mas accesibles para estos grupos
de la poblacién, lo cual incluye contar con
personal capacitado y protocolos claros.

Paralograr los objetivos anteriores, se requiere hacer
una revisién profunda de la Politica Nacional de In-
clusion Financiera, en particular sobre la focalizaciéon
de los programas y grupos de poblacién prioritarios,
con un enfoque de ciclo de vida. Esto implica analizar
las atribuciones de las instituciones regulatorias y las
normas para el sistema financiero que promuevan
una mayor inclusion, penetracién y competencia, con
perspectiva de género.

Conclusion y prospectiva

En esta propuesta no se abordan los cambios en el
mercado laboral que podrian impulsar la inclusion
financiera para la movilidad social; tampoco se men-
cionan las politicas especificas para las personas que
conforman la mayor parte de la poblacion econémi-
camente activa, que estan entre los 30 y 60 anos de
edad. No obstante, de no aumentar la inclusion fi-
nanciera de otros grupos de la poblacién, habria un
importante freno a la movilidad social en el pais, de-
bido aladesigualdady ala pérdida de oportunidades
para tener una mayor productividad y prosperidad.
Si se logra un aumento sustancial en la inclusién fi-
nanciera, se ampliara el espacio de crecimiento eco-
noémico y de bienestar.
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